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CRM: percorso commerciale completo

CRM:: percorso commer ciale completo
Dalla opportunita’ al preventivo fino alla evasione dell'ordine di vendita

Breve escursus sul processo commerciale
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1. Le Opportunita’ commerciali

Che una Opportunita commerciale nasca da una chiamata a numero aziendale, da un incontro in fiera o che siafrutto di una
azione di un agente o di un segnalatore, essa va gestita con oculatezza per fare in modo che diventi nel pit breve possibile un
preventivo e che si converta presto in un ordine di vendita.

Per questo motivo Uno Erp consente di tracciare tutto il processo commerciale, partendo proprio dal censimento delle
Opportunita.

Le anagrafiche dei clienti possono essere gia presenti nel database o da censire. 1l processo commerciale, per molte aziende,
comincia proprio daqui.

Su CRM > Opportunita (1), datasto Nuovo (2) si creala nuova Opportunita.

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto {:} LAmninistrat\:re

z . 2 Campagne Totale e
CRM: Produzione (- Opportunita Visualizzazione Ultimi 12 mesi

Opportunita

e Preventivi
Nuovo Abilita campi personalizati Filkra S

Nellatab Inquadramento sono presenti alcune informazioni generali riguardo il potenziale cliente.

OltrelaData (1) di registrazione dell'Opportunita, € possibile associare indicare un eventuale Segnalator e (2) richiamando

I'anagrafica se presente o creandolaavolo da (2| Questo dato al momento serve solo ad associare e opportunita asingole
anagrafiche, main futuro sara possibile conteggisare eventuali retrocessioni commerciali dariconoscere a Segnalatore.

L'Opportunita puo essere associata ad un Agente (2) e ad una Provenienza del contatto (3).

E' possibile inserire delle Note (4) libere, associare I'Opportunita ad una Campagna (5) precensita ed collegare da subito
I'opportunita ad una Centro di attivita/ricavo (6), selaloro gestione € prevista.

Il campo Totale (7) & calcolato automaticamente una volta che si inseriscono i dati inerenti i Materiali e servizi o le Attivitaa
Canone.
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IID: Nuovo

Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta
Rata o 10.11.2020 =
Segnalatore Digita per effettuare la ricerca... 9@
Agente Agente e
Provenienza contatio Provenienza contatto ~
Note o
Campagna Campagna v @
Centro di attivita Centro di attivita i
Totale @&
Salva

Nellatab Lead si censiscono le informazioni generali del L ead (1) (ossiala persona fisica che agisce come referente
commerciale dell'azienda potenziale cliente). Nel caso I'anagraficadel Lead non esista, sarapossibile inserireil Nome eil
Cognome e Uno Erp provvedera a crearla proprio con la Tipologia anagrafica Lead. Ovviamenteil censimento di questa
anagrafica dovra essere poi completato.

Spuntando I'opzione Collega azienda (2) sara possibile associar e una azienda al L ead (3). Se esistente, sara possibile
richiamare |'anagrafica dell'azienda, altrimenti Uno Erp provvedera a crere una anagrafica di tipologia Prospect con il nome
indicato.

Sara necessario indicare laMansione svolta dal Lead all'interno dell'azienda (4).

Infine, sard possibile censire le informazioni riguardo al suo Posizionamento dell'azienda rispetto al mercato e rispetto alla
nostr azienda.

zzzzz
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ID: Nuavo

Inguadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Mote Richiesta o

Nome contatto Digita per effettuare la ricerca ]

Sesso Sesso hd
Natol i)

Email . .
Indirizzo
Cap
Citea Digita per effettuare la ricerca

A Provincia 8.4

Stako Stato .
Cellulare
Telefono

Note

Collega azienda 0
Salva e

Collegando I'azienda, diventera disponibile latab Altri contatti dove sara possibile aggiungere (1) atri contatti collegati
al'azienda (2).

IlD: Nuovo

Inquadramento Lead Altri contatti Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta
Relazioni
Nome contatto: Mansione: Telefono: Cellulare: Email generica: Email marketing:

Digita per effettuare la ricerca... =
[+ 1]
Sesso: Indirizzo: CAP: Citta: Provincia: Stato:

Sesso: v Digita per effettuare la ric| | Provincia: v Stato: bt

Nellatab Materiali & Servizi si elencano le Merci ei Servizi oggetto di richiesta da parte del potenziale cliente.

Gli articoli potranno essere richiamati se gia censiti (1) oppure, se si hanno a disposizione le informazioni, possono essere
creati a volo (3)(2). Conil tasto + (3) inseriremo nuove righe e col tasto - (4) elimineremo le righe non necessarie.

Analogamente procederemo con le eventuali Attivita a canone.
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ID: Nuovo

Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta

Cod Descrizione Sconto Mc. Sconto Sconto Val. Totale

Digita per effettuare la ric. L+ ] pri
con | CODFORN. | EAN |Qra  |ORD [IMP  |MIN | GUASTA |uLT.

Salva 001 | looo  |ooo oo |o.oo  |o.o0
001/b | leoo  |ooo oo oo |0 |
|

001/n looo  |ooo  |ooo  |og0

In alcuni casi, quando un cliente effettua una richiesta puod capitare che non si abbia la certezza di poter disporre dell'articolo
richiesto.

In questi casi servira sentire preventivamente uno o piu fornitori primadi confermare al cliente I'evadibilita della sua
richiesta

Ovviamente, in questo caso non avrebbe senso effettuare il censimento di un articolo e, pertanto, Uno Erp consente di
registrare nelle righe delle semplici note di testo, spesso corrispondenti ad una descirzione di massima dell'articolo richiesto
dal cliente (1). E' possibile inserire anche le quantita (2).

Unavolta salvata larichiesta, sara possibile verificare presso i fornitori ladisponibilita dellamerce e, nel caso di
disponibilita, recuperare le informazioni di censimento dell'articolo, censire I'articolo su Magazzino > Articoli e aggiornare
I'opportunita sostituendo alla nota l'articol o appena censito.

ID: Nuovo
Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone MNote Richiesta
Cod Descrizione Qta Prezzo Sconto Mc. Sconto Sconto Val. Totale
Digita per effettuare |fric & | Il dliente richiede entro la fine del mese... o @ s pezzi ~|@0 088 +
Salva
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Nellatab Note Richiesta & possibile aggiungere (1) annotazioni (2) con data (3), utile per registrare eventuali interlocuzioni
conil Lead.

IID: Nuovo

Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta

Data Testo

9 )

Unavoltasalvato, il record compariranellalista delle opportunita dove sara possibile Modificarlo (1), visualizzarnei
contenuti (2), gestirne lavariazione di status (3), calendarizzare e rendicontare attivitadi follow-up (se attivo il modulo
Attivita) (4), archiviare dati (5) e, infine, clonare il record (6).

Risorse Contabilitd Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto .:} A Amministratore
- Totale .500,00 €
CRM: Produzione - Opportunitd Vializiasions Ultimi 12 mesi
Nuovo Abilita campi personalizzati Filtra Raggruppa
- - - - - -~ - - - -~
o] DATA AGENTE CAMPAGNA CENTRO DI ATTIVITA CONTATTO REFERENTE N.OPP. €/0PP. STATUS
v b d - v - hd v - v R d hd
1 11/11/2020 Tizio Giovanni Webinar su CRM Centro di attivita 1A DSTSpa  Calering 1 1.500,00 € 0 » Gestisci - >
(agente di Rossi L —

test) [Responsabile
acquisti]

(1 risultato | 1 pagina totale)

I comportamento di Uno Erp al variare degli Status opportunita pud essere configurato.

Su Configurazione > CRM > Tabelle accessorie > Status opportunita, infatti, & possibile creare una serie di Status cui
associare dei comportamenti predefiniti.

Uno status avra una sua Descrizione (1), un Ordine di apparizione nell'elenco a tendina (2), un suo peso % (3), una Azione
possibile (4).
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Uno Status puo essere definito come azione di default (5) quando una Opportunita viene salvata.

D:5
Descrizione Crea preventivo
Ordine la
Peso (%) 0
Azione Crea preventivo e chiudi opportunita i
Azione di default o[l (]
: Salva
Azione
Comuni

Chiudi opportunita
Nessuna azione
Contrattualistica
Chiudi opportunita e creane una nuova
Crea contratto e chiudi opportunita
Crea ordine di vendita e chiudi opportunita
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2. Gedtirei preventivi
Un Preventivo pud essere creato in due modi:

¢ daun'Opportunita, quando viene cambiato lo status dell'Opportunitain Crea preventivo
¢ da CRM: Produzione > Preventivi (1) > Nuovo (2)

so ontabilits  Magazz CRM:Produzione  Doc&Com \miniserato
Risorse Contabili Magazzino RM: Produzion ac&Comm Auto §3 {3} L Amministratore
CRM: Produzione - Preventivi Campagne
Opportunita
Nuovo Filera
Preventivi
Ordini di vendita
A & a PS - a a - P - - PS P a
ID NUM. REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRODIATTIVITA AGENTE DATA  DATASCADENZA UTENTE TOTALE PAGATO M, 5 & RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE
v v - - - - - - £ - - - - R
11 L] DSTSoa Centro di attivita 1A Tizio 11/11/2020 Magazzino 1.500,00 € €1500.00 €900.00  €600.00(20.00%) /@ Gestisci ? ot @

Giovanni

anni
(agente di
test)

1 risultato | 1 pagina

Nellatab Intestazione del preventivo si trovano i dati generali.

Anzitutto un eventuale progressivo di Revisione che verra valorizzato automaticamente da Uno Erp ad ogni revisione del
preventivo e I'indicazione dell'Oggetto (1).

Il Cliente (2), a solito, pud essere richiamato o creato a volo (3). Richiamato il cliente € possibile selezionare la destinazione
finale della futura spedizione (2). Questo dato € censito nell'anagrafica del Cliente oppure puo essere creato al volo (3).

| campi Task, Contratto e Centro di attivita (5) fanno riferimento alla gestione delle attivita, di eventuali contratti e alla
contabilita analitica e, pertanto, possono essere ignorati se non € previstala gestione di questi aspetti.

Richiamato il Cliente, se a questi & stato associato un Listino elaModalita di pagamento (6) questi dati verranno richiamati,
altrimenti potranno essere inseriti manual mente.

| campi relativi al'agente e ala provenienza del contatto (7) sono ereditati dall'Opportiunita 0 possono essere inseriti a mano.

Infine, si possono inserire le date del preventivo, della sua scadenza, dell'inizio di un eventuale fornitura di servizi o della
consegna (8) e acune annotazioni (9).

Alcuni dei dati inseriti nellatab Intestazione potranno poi essere richiamati in fase di redazione del preventivo via Macro.
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ID:1

Intestazione Materiali & Servizi Totali Note Richiesta Redigi preventivo

DST Spa [+
Destinazione v @
H Contratto ‘_

Rev.
Oggetto
Cliente
Destinazione
Task

Contratto

Listino

Centro di attivita

Centro di attivita 1A ‘ ~

Maod.Pagamento Mod.Pagamento v |@

Agente Tizio Giovanni (agente di test) e

Provenienza contatto Agente ~

Includi canoni nel i

Dsta 11.11.2020 =
Data Scadenza Be
Data Inizio =)
Data Consegna @

Mote Consegna

Note

Nellatab Materiali & Servizi verranno elencati gli articoli Merci o Servizi oggetto di preventivo (1).

Come visto in precedenza per |e Opportunita, potra accadere che gli articoli richiesti non siano censiti e che servaun
confronto con un fornitore per verificare se larichiestadel cliente & puo essere evasa.

In questo caso, € possibile inserire nei campi di descrizionde degli articoli delle note libere, spesso di descrizione dell'oggetto
dellarichiesta. Al salvataggio leinformazioni rimarranno memorizzate nel preventivo, senza che venga creato un articolo.

Unavoltaricevutadal fornitore la conferma della disponibilita della merce e reperite le informazioni di censimento, censito
I'articolo su Magazzino > Articoli, sara possibile riaprire in modificail preventivo e sostituire alle note |'articolo censito.

In ogni caso, gli articoli potranno comunque essere creati al volo .:fD

Ciascun articolo potro essere associato ad un gruppo (o griglia) (2) creabile facilmente cliccando sull'icona + (3). In fase di
redazione del preventivo sara possibile richiamare gli articoli per raggruppamenti.

In ciascuna riga saranno esposte le scontistiche, modificabili a mano o predefinite alivello di anagrafica articolo e Listino (4).

Lerighearticoli potranno quindi essere aggiunte (5), rimosse (6) e sara possibile inserire delle righe di commento (7) degli
articoli.
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ID: 1

Intestazione Materiali & Servizi Totali MNote Richiesta Redigi preventivo

Gi Articols ta 3 Totale Totale
TUpPA coto Q ontoMC. Sconto%  ScontoVal  fa Totale costo ;o e ivato

Default Primo articalo di merce di test « 10.00 ( 0.00 vaal22% v @500 1500 18 } X
C

T
o

Salva

Latab Totali contiene tutte le informazioni di riepilogo relativamente alle Merci & Servizi (1), servizi a Canone (2), Risorse
umane (3), Risorse tecniche (4) incluse nel preventivo.

| servizi a Canone, le Risorse umane e quelle tecniche sono ulteriori voci di preventivo che € possibile fare in modo che
compaiano nella stesuradel preventivo (daattivare in configurazione).

Per ciascuna delle voci, i totali riguardano i Ricavi, i Costi elaMarginalita calcolatain valore e in percentuae.

E' quindi possibile inserireil valore el'aliquotaivadel costi di trasporto (6) e dei costi di incasso (7) che potranno venire
aggiunti tal quali ai ricavi dafatturare (configurazione).

Tutti i totali sono quindi aggregati in fondo alla schermata (8).
Spuntando I'opzione Ignoratotale calcolato (9) verradata la possibilita di impostare un valore arbitrario.

Evitando di inserire la spunta su Preventivo analitico (10), il valore potra essere calcolato sullabase del Costo totale
applicando una aliquota di utile (11).

Inserendo la spunta su Preventivo analitico (10), invece, sara possibile applicare un ricarico (o uno sconto) a valore di ricavo
(12).
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ID: 1

Intestazione  Materiali & Servizi
Materiali & Servizi o
Ricavi 1500 @
Costi 500 @
Margine 600 @
Margine % 40% @
Risorse Umane e
Ricavi 0®
Costi @
Margine 0®
Margine % 0% ®

Totali  NoteRichiesta  Redigi preventiv
Caneni e
Ricavi 0
Costi 0@
Margine 0@
Margine % 0% @
Risorse Tecniche o
Ricavi 0@
Costi 0@
Margine (1]
Margine % 0% @

Trasporto e

Trasporto (iva esclusa) 0.00
Iva traspol 3 v|@
Incasso

Incasso (iva esclusa) 0.00
Iva incasso | lva v |2

e Totali

Ricavi 1500
Costi 900
Margine 600@
Marg et %@
[ @ dreve
Utile 100
Totale preventivo
Salva

Trasporto
Trasporto (iva esclusa) 0.00
Iva trasporto | vz v @
Incasso
Incasso (iva esclusa) 0.00
Ivaincasso | Iva v @
Totali
Ricavi 1500
Costi 900
Margine 600 @
Margine % W% @
Ignora totale calcolato
(Z)Preventivo analitico
icarico/sconto 50| % 750@
Totale preventivo 2250
Salva

Seil Preventivo e stato generato da una Opportunita allora sara presente anche la tab Note richiesta (1), contenente le note
precedentemente registrate in fase di trattativa col cliente.

Ovviamente, sara possibile aggiungere ulteriori note (2).

ID: 1
Intestazione Materiali & Servizi
Data Testo
11.11.2020

Aggiungi nota

Salva

Totali Note Richiesta Redigi preventivo

[E | richiesta assistenza extral

Infine, nellatab Redigi preventivo sara possibile richiamare un Modello di preventivo (1) precedentemente configurato (6),
spuntare I'opzione per I'uso della Carta intesata (2), indicare eventuali valori per i margini (3), spuntare I'opzione per
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ottimizzare la stampa (4), inserire un Riferimento cui intestare il preventivo, poi richiamabile sistematicamente nel testo via
macro (5).

I modello configurato (6) potra ovviamente essere personalizzato volta per volta essendo disponibile un apposito editor testo

)

ntestazione

Usa carta intestata

Margiammgreriore| 0
Ottimizza per la stampa
Riferimento:

Materiali gizi  Totali =~ NoteRichiesta | Redigi preventivo
Margine superiore 0 e

Lingua preventivo s v
leziona il modello: | Esempio di preventivo Macro®
Paragraph || Fontfamiy |~ 1(spt) B I U s
ESSt TiEA-Y- 29
T2t
Do cteace cuy focmas Sl or
C > > Tabelle > Modelli |
Preventivo
SpeloNIETRR®* 0 ieiferimen

Gi pragiam fornirle nostro migliors preventivo per la fornitura del seguante materiale:

Tutti | prezzi sono iva esclusa.

Distinti salut|

Una volta salvato Uno Erp creera un nuovo record Preventivo.

| dati presenti in Lista sono anzitutto quelli identificativi del preventivo (1), ossial'lD, il numero, larevisione e l'oggetto.
Quindi I'indentificazione del Cliente e della Destinazione (2).

Se ne é previstala gestione, saranno visualizzati i dati relativi a Task ea Centro di attivita (3).

Sono presenti anchei riferimenti alla Datadel preventivo e alla sua Data di scadenza (4) oltre che, opzionalmente, il
nominativo dell'Utente che lo halavorato (5) e l'agente cui € dacollegareil Cliente (6).

Sono presenti tutti i dati economici salienti (7) aggregati eventualmente per gruppi.S

Sara poi possibile modificareil preventivo (8), visualizzarneil pdf di stampa e stamparlo (9), inviarlo a Cliente (10), risdlire

all

‘opportunita che ha generato il preventivo (11), archiviare dei dati inerenti a preventivo (12), clonareil record (13), gestire

il cambio di status e lerevisioni del preventivo (14).

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm

Ao 3 {:}. L Amministratore

CRM: Produzione - Preventivi

Filtra

Nuovo
AAn - ‘e. 9 a e Ao - E

ID NUM. REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DIATTIVITA AGENTE DATA  DATA SCADENZA UTENTE
v v w - - - - - - - - R4

DSTSpa 0

-
TOTALE M, S&RRICAVI M, S& R COSTI M, S & RMARGINE]}
-

11 [] Centro di attivita 1A Tizio 11/11/2020 Magazzino 3.11000€ €1500.00 €900.00  €600.00 (40.00%) Gestisci
G .

iovanni
(agente
di test)

4 -

pagina totale)
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Risorse Contabilits Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto W .{:} *Amministratcra
oduzione i Preventivi
1ov0. Filtra
REV. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DI ATTIVITA AGENTE ~ DATA  DATA SCADENZA UTENTE TOTALE M, S & RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE
- - - - - - - - - - -

iovanni

{zgente
di test) e @

(1 risultato | 1 pagina totale)

3 DST Spa 0 Centrodiattivits 1A Tizio  11/11/2020 Magazzino 3.110,00€  €1500.00 £90000  €600.00(20.00%) (g gy T GQ i— I ®

L'invio del preventivo viene fatto direttamente da Uno Erp selezionando anzitutto uno dei modelli precedentemente
configurati (1) su Configurazione > Comunicazioni > Tabelle accessorie > Testi amministrativi.

Se |'anagrafica € ben compilata, il campo Email verra popolato con i valore dell'email amministrativa (2).

L'email potra essere poi personalizzata e editata (3).

Selezionail modello: . 1;ionare il madello

Oggetto: Invio preventivo N.1 del 11/11/2020
Email:
Email CC: f (Separati da virgola)
Email BCC: el
Testo: Paragraph  |=| Fontfamily |= 3(12pt) B 7 U ax

E==EE EEA-W-| =

i e Y L
D@ SRR -

Spett.le DST Spa,

In allegato, ci pregiama inviare nostro preventivo.

Ringraziando per averci contattato, ncordiamo che per qualsiasi informazione o chianmento potete chiamare il nostro uffico
commerciale al numero

Distinti saluti,
Magazzino 3 sris -
ufficio commerciale
Tel.

Fax.

Path:p

Per tenere traccia delle modifiche di un preventivo, & bene gestirne le revisioni.

Per farlo & possibile agire sul tasto Gestisci, variare |o Status del preventivo selezionando uno dei valori predefiniti (1) e
impostare la data della variazione (2).

Uno Erp etichettera il preventivo, ne gestirala numerazione delle revisioni e il preventivo sara poi disponibile nella tab
apposita.

Selo status scelto sard Accettato, il ciclo di gestione del preventivo si intendera concluso, Uno Erp chiuderail Preventivo e
apriraun record di Ordine di vendita gestibile sianel modulo CRM: Produzione > Ordine di vendita che su Magazzino >

Movimenti.
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Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzions Doc&Comm Aiuto
Preventivi
Filtra
- - - - - - - - - -
ETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DIATTIVITA AGENTE ~ DATA  DATASCADENZA UTENTE TOTALE M, S &RRICAVI M, S & RCOSTI M, S & R MARGINE
A4 b4 v b4 b4 b4 A A4 w A4
DST Spz 0 Centrodiasttivitd 1A Tizie  11/11/2020 Magazzing 3.110,00€  €1500.00 € DO A B0
Giovanni
(2gente 3
eest) Cronologia
Rev Data!
11.11.2020

{1 risullato | 1 pagina felale)

Salva

B {} A, Amministratore

Stato
E Nuovo stato ]

Annulla

Messuna risposta
Accettato
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3. Generalita sugli ordini di vendita (merci, servizi, attivita a canone, risor se)
In generale un Ordine di vendita pud essere generato in quattr o modi:

e sul modulo CRM > Ordini di vendita (1), datasto Nuovo (2)

¢ su CRM > Preventivi (3), quando un Preventivo diventa "accettato” (4)

¢ daMagazzino > Movimenti (5), tasto Nuovo (6), come movimento di magazzino
¢ daun applicativo esterno, come un ecommerce

3 21172020
D DATA  DATAREG. DOCUMENTO CAUSALE  DESTINATARIO  DEP.PARTENZA DEP.DESTI
v ¥ - id - - v -

15 12/11/2020 12/11/2020 3
14 12/11/2020 12/11/2020 2

Centro diattivita 14 Task 1 1201172020 13 12/11/2020 12/11/2020
obbligatorio -

7 15/09/2020 15/09/2020

(3 risutati 1)

Su CR: Produzione > Ordini di vendita> Nuovo, creiamo un nuovo ordine.
Nellatab intestazione sono riportati i dati generali dell'ordine (immagine sottostante).

| primi dati sono I'Oggetto (1) eil Cliente (2), questo richiamabile dalle anagrafiche censite o creabiel al volo 23 ).

Se presente nell'anagrafica del Cliente, sara possibile richiamare la Destinazione di spedizione (3).

Il Listino (4) da usare per lavalorizzazione dei prezzi di vendita € impostabile manual mente, se non preassociato
all'anagrafica del Cliente. Analogo discorso vale per laModalitadi pagamento (5).

Se Il'ordine eriferito ad un Agente o creato da questo (6) sarai due record verranno collegati ai fini dei automatismi legati al
calcolo delle provvigioni. L'anagrafica dell'’Agente & val orizzata automati camente se nella scheda anagrafica del Cliente e
indicato I'Agente di riferimento.

Data di pagamento e di Scadenza (7), eventuali Note di consegna (8) e altre Note libere (9) sono ulteriori campi da usare, se
necesario.

Se necessario, € possibile valorizzare usare il campo Destinazioni alternative (10) per richiamare le eventuali atre
destinazioni di spedizione censite nella scheda anagrafica del Cliente.

Se I'Ordine e stato creato in riferimento ad un rapporto contrattuale gia censito su Uno Erp si potra collegare a questo (11).

Ai fini della contabilita analitica, € possibile esplicitare un centro di attivita generali cui associare I'ordine (12).
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Se necessario € possibile esplicitare la provenienza del contatto (13), valori configurabile in Configurazione > CRM >
Tabelle accessorie > Mezzi contatto.

Spuntata I'opzione Inlcudi canoni nel movimento (14), se I'ordine riguarda anche Attivita a canone, queste saranno trattate in
evasione come dei servizi, altrimenti saranno atrattate a parte e al'atto della evasione verra generato un Contratto (di sola

fatturazione).

ID: Nuovo

Intestazione
Oggetto

Cliente
Destinazione
Contratto
Listino

Centro di attivita
Mod.Pagamento

Agente

Data pagamento
Data Scadenza
Mote Consegna

Mote

Allegati

o Listino

Provenienza contatto

Includi canoni nel movimento

Destinazione alternativa

DST Spal
estinazione

Contratto

Centro di attivita
Mod.Pagamento
Agente

Provenienza contatto

Materiali &a Totali Note Richiesta

o)

ID: Nuovo

Intestazione Materiali & Servizi

Oggetto

Cliente

Destinazione
Contratto

Listino

Centro di attivita
Mod.Pagamento
Agenke

Provenienza contatto
Includi canoni nel movi
Data pagamento
Data Scadenza

MNote Consegna

Note

Allegati

Destinazione alternativa

Totali Note Richiesta

DST Spal
Destinazione
Contratto
Listino

Centro di attivita
Mod.Pagamento
Agente

Provenienza contatto

Q@
- @

Nelletab Materiali & Servizi (1), Risorse umane (2), Risorse tecniche (3) e Attivitaa canone (4) s esplicitano i contenuti
degli ordini per merci, servizi unatantum, impegno di risorse umane o tecniche e attivita periodiche. Questi quattro casi

saranno trattati altrove.
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Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche tivita a canone Totali Note Richiesta
Oggetto

Kiicte Sempronio sl (sia cliente che fornitore - test) o]
Destinazione Destinazione L ]
Task 0 ,O

Contratto Conteatn -
Listino Listing -
Centro di attivita Centro di attivits o

Rior Bapae oo BONIFICO BANCARIO 50 v @
Banca del Popole Bologna 2 CC1234567890 IT41NOZ00S0 v
Agente Agente -
Provenienza contatto e At P

Includi canoni nel movimento OJ

Data pagamento =

Data Scadenza Be

Note Consegna @

Note

Nellatab Totali sono riepilogati anzitutto i totali per Materiali & Servizi (1), Canoni (2), Risorse umane (3), Risorse tecniche
(4), i quali sono esposti come Ricavi, Costi, Marginein valore e in percentuale.

A parte sono riportati i totali per le spese di trasporto (5) e quelle di incasso (6) (eventudli).
Nel complesso i dati sono poi nuovamente riepilocati come Totali complessivi (7).
E' possibile poi inserire la spunta su Ignoratotale cal colato (8).

Evitando di inserire la spunta su Preventivo analitico (9) € possibile stabilire il totale dell'ordine imponendo una percentuale
di ricarico sul Costo, alternativamente, inserendo la spunta la percentuale di ricarico sara applicata sul Ricavo.
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ID: 5

Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche
Trasporto
Materiali & Servizi o Canoni e Trasporto (iva esclusa) 0.00

Iva trasporto | vaal 22% v|@
Ricavi 770 Ricavi o
= = Costi 4 Incasso
Margine 50 Margine Incasso (iva esclusa) 0.00
Margine % 6.49 % Margine % 0%

Ivaincasso F.C. lvaart. 15 v | &

Risorse Umane o Risorse Tecnidneo
Totalo

Ricavi 0 Ricavi 1]
Costi 0 Costi 0 Ricavi 770
et 0 Margine 0 Costi 720
Margine % 0% Margine % 0% B 50
M % 6.49%
Trasporto Ignora totale calcolato
Trasporto (iva esclusa) 0.00| | | Preventivo analitico
Ivatrasporto | Iva 3l 22% v|© Utile 100 % 720
Totale preventivo 1440
Salva

In questo ulteriore capitolo sara mostrato come gestire gli ordini per Merci & Servizi, Attivita a canone, Risorse umane e
Risorse tecniche.
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4. Gestireun ordine di vendita per Merci o Servizi dalla creazione alla evasione

Nellatab Materiali & Servizi (1) verranno elencate tutte le Merci e i Servizi ordinati dal cliente.

Se I'ordine proviene, ad esempio, da un preventivo, le righe (2) saranno gia prepopolate, altrimenti servirainserirei dati,
richiamando gli articoli censiti o creandoli a volo.

Ciascuna riga puo essere disposta su Tab separate (3). Questa opportuita e ereditata dal modulo Preventivi dove viene usata
per richiamare la singolatabellain fase di redazione del preventivo.

ID: Nuovo

Intestazione Materiall & Servizi I50rse umane Risorse tecnich

Griglia 1 Griglia 2

Gruppo Cod Articolo

Griglia 1 ~ |00 Primo articolo di merce di test

|| Distinta base

Salva

L e righe possono essere aggiunte (4), eliminate (5) oppure commentate con I'aggiuntadi unarigadi solo testo (6).
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, Totale Totale
] Totale coste imponibile  ivato

vaal22%e ~ @0 150 1039p B8

Spuntando I'opzione Distinta base (7) disponibile per ciascunariga, € possibile movimentare ai fini dell'impegno sial'articolo
che la sua distinta base, essendo possibile

¢ richiamare la distinta base esistente

¢ egpicitare al volo la composizione dell'articolo in ordine (quantita di legame dei componenti della singola unita di
prodotto ordinata)

¢ modificarei dati aggiungendo righe (8), eliminando righe (9), modificando le quantita di legame (10), i costi unitari (11)

Importante sottolinear e che la movimentazione dell'impegno a livello di ordine pud costituire una deroga alla regola
eventualmente predefinita per I'articolo nella sua scheda anagr afica alla tab Produzione. Se laregola predefinita
prevede Scarica componenti = Si e Scarica prodotto finito = No, in questo modo si realizza invece la val orizzazione Scarica
componenti = Si e Scarica prodotto finito = Si.

Ovviamente quanto detto riguarda raramente i Servizi, per i quali, pur essendo possibile farlo, in genere non si gestisce la
distinta base.
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ID: 5

Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche Alttivita a canone

Griglia 1 Criglia 2 £

Gruppo Cod Articolo Qta

Griglia 1 » || 001 Primo articolo di merce di best @ 1

e}tafumm Costo

@ 10000 | |5 =

|| (%) Distinta base

Griglia 1 % | [semi @ Semilavorato

Distinta base

Aggiungi materia prima | risorsa umana | risorsa btecnica

Unavolta salvato, I'ordine sara gestibile sulla Listadegli Ordini di vendita. | dati da potere visualizzare in Lista sono
configurabili su Configurazione > CRM > Configurazione (si veda lafagq Configurazioni di base per |a gestione commerciale

)

Una configurazione usabile per la gestione degli ordini di Merci e Servizi prevede:

¢ |e numerazioni di riferimento (1)

® un oggetto (2)

¢ il nome del cliente e la destinazione della merce (se prevista la spedizione) (3)

¢ il riferimento ad un eventuale task cui associare I'ordine (se € previsto la getsione per task) eil centro di attivita (se
previstala contabilita analitica (4)

¢ |o status dell'ordine (5)
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e j riferimenti di protocollo (data e numero) (6)

¢ |adatadi scadenza, se prevista (7)

¢ |'utente che ha creato I'ordine e o hain gestione (8)

¢ i valori totali espressi come totale dell'ordine (9), totale evaso (10), totale da evadere (11), in caso di evasioni parziali

¢ indicazione rigaurdo al pagamento dell'ordine (opozione configurabile) (12)

¢ indicazione riguardo alla conferma dell'ordine (opzione configurabile) (13)

e totale delricavo (14), totale dei costi (15), totale dei margini (16), tutte opzioni configurabili (solo chi hai permessi pud
visualizzare costi e margini)

[ ]

gestione dello status di un eventual e finanziamento associato all'ordine (17)

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto [ {:} A, MBianchi
CRM: Produzione = Ordini di vendita Rieplogo
Nuovo Filtra
\D NUM OGGFITO CLIENTE DESHNAZIDNE TASK CENTRO DI ATTIVITA STATUS Dgc DATR DATA SCADENZA UTENTE TDTALE EVASO DAEVADERE F’AGATO CONF M,S&RRICAVIM
TiT Sempronio 0 Non gestite 8 27/11/2020 Mario 319590 € 0,00€  3.19590£NO NO £3195.90
sl (sia Bianchi
cliente che
fornitore -
Fark)
Aite [ {3} L MBianchi
Riepilogo
- - - - - - - @ @ @
DATA SC:DENZA UTEvNTE TDT'ALE EV%SO DA EV:DEHE PAGvATO CCgJF. M, S & RRICAVI M, S & R COSTI M, S & R MARGINE CAN. RICAVI CAN. COSTI CAN, MARGINE
Mario 319590 € 0,00 € 3.19590 € NO NO €£3195.90 £€950.00 €2245.90(70.27%) €0.00 £0.00 = Y 4 - o= _— @
Bianchi = . —

Unavoltaregistrato, |'evasione dell'ordine di vendita pud essere effettuata:

¢ nel modulo Ordini di vendita (1)
¢ direttamente su Movimenti (2)
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CRM: Produzione

Nuovo

- A -

ID NUM. OGGETTO C
v v -

1010 7T

Risorse

Ordini di vendita

Filtra
P -
ENTE DESTIN
- b d
DST Spz
DST Spa
Sempronio

Contabili

Magazzing

Diario Attivita

-

AZIONE TASI
-

o

-
K CENTRO Egm‘nvm\

CRM: Produzione Doc’&Comm Risorse Contabilita Aagazzino CRM: Produzione Doc&Comm
Campagne CRM: Produzione (- Ordini di vendita ook
Opportunita Movimenti
Preventivi Listini
Ordini di vendita o Nuovo Filtra Diario A Inventario di Magazzino
Merce da produrre Catalogo
Contratti Lotti
Commesse - Task = = - -~ - - Approvvigionamento -~ -~
N - b igi
ATA ID NUM. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENT b DOC  DATA
Attivita 2 54 el el = o Sottoscorta T b4
142020 010 TT DST Spz 0 = = i 11 27/11/2020
Report commesse - task Multidepositi b
Bilancio Attivita (abc) 1/2020 99 DST Spa 3 Stato ordini 10 27/11/2020
Analisi Attivita Risorse Analisi Acquistato - Venduto frene
Umane (25c) ==
1/2020 88 Sempronio 0 Analisi del Margine 9 27/11/2020
Analisi Attivita Risorse 2 —
Tecniche (abc) Analisi Movim. Magazzino
Shtlgcts Statistiche clienti b
172020 77 0 T 8 27/11/2020
s e Statistiche Fornitori b i
Richiesta T 271172020 66 3 Richiesta 7 271172020
approvvigionamento approvvigionamento
Non gestito 5 24/11/2020 55 1] Non gestito 5 24/11/2020
Non gestito 3 25/11/2020 44 2 Non gestito & 25/11/2020

Su CRM: Produzione > Ordini di vendita, se sono verificate tutte le condizioni che ne sbloccano |'eventual e gestione (ad
esempio, |'accettazione diun finanziamento), comparirail tasto Gestisci (1).

In Uno Erp & previsto che un ordine di vendita, per potere essere gestito in evasione dal modulo Ordini di vendita, sia
associato tassativamente ad un ID di task (2).

Se cosi non

ID NUM. OGGETTO CLENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DIATTIVITA
- - - - -

o g

Non gastita

BODE  B0GO0E  £80080 £18080 €4

000€  18000€ €1£000 €3000  €13000(6125%)

000% £56000 £12000  £44000(

S6000%

£000

EVASO  DAEVADERE M,5&RRICAVI M S&RCOSTI M,S&R MARGINE CAN. RICAVI CAN. COSTI CAN. MARGINE
- -

€000

€000

€000

- =
- == Gestisc
- (G

Gesiac o m.o@Ee

Ao
-

In caso contrario, al clic su Gestisci s presentera la schermata sottostante dalla quale non sara possibile gestire in evasione

I'ordine.
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Task

Crea nuovo task

@
-
I.I_I
Localita
"
™ e — -
Ty e LY Rama o Azignda & ' Ramo & Azignca B
Ganigra bask

Caricato in 0.1 Z38 sec
LR |

[epie 0043 ]
[Carica: 3.9
[bemaniac .25 ME]

Se I'ordine proviene da un Preventivo gia associato ad un Task, non sard necessario fare alcuna operazione e I'ordine risultera
giagestibile. In caso contrario, sara necessario aprire in modifical'ordine (1)

Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doci&Comm Aluto | {:}, Fy admin
CRM; Produzione - Ordini di vendita piog
Nueve Filtra Diario Attivita
PP - - - - - - P - - - - - -
ID NUM. OGGETTO CLIENTE DESTINAZIONE TASK CENTRO DI ATTVITA STATUS DOC DATA DATASCADENZA UTENTE  TOTALE EVASO  DAEVADERE M,S&RRICAVI M, 5 & RCOSTI M,S & R MARGINE CAN. RICA)
v v v R4 v v Rd R4 v Rd v v v Ad hd
1010 TT DST Sea 0 Task obbligatorio 11 27/11/2020 €00,00€ 0,00€ 600,00€  €800.00 €180.00 €420.00(70.00%) €0.00 €0.00 7 e
aa neT Ean 2 Birhinta A 27141 mnen [PREN 1znane nnns 1ennns  sicanmn sannn  sennnraneney snnn zann = a WS

Se non devono essere gestiti | task, € invece possibile inserire un numero diverso da zero (ad esempio 1) e usare sempre lo
stesso numero per qualsiasi cliente (1).

Se devono essere gestiti i task (commesse associate a cliente), fare clic sull'icona  mini_magick20240503-6713-1gacjqg.gif
e selezionare uno dei task gia esistenti associati all'anagrafica o, in alternativa (se configuratala creazione a volo dei task)
ciccare su Crea nuovo task (2).

Senon é attivalacrezione a volo dei task e si intende renderla attiva, seguire leindicazioni della nota
mini_magick20240503-6713-1ytb10p.gif.

vesLiiaiiune i - k ~
Task 1
bt It Anagrafica DST Spa o
onkra v &
Lontraka @ 5 Task Task associati a DST Spa b
Inserisci Chiudi
1t
d.Pagamento i ociati a DSTS : ] v Ya
snte v @
Una voltareso gestibile, dopo il clic sul tasto Cestisci si aprira una schermata dallaquale si procedera ad

evadere |'ordine.
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Nel caso I'ordine riguardi totalmente o parzialmente delle merci, Uno Erp verifica che le quantita di mercein giacenza(oin
arrivo) siano sufficienti per evadere I'ordine: se necessario, si potra procedere a creare un ordine afornitore dalla stessa
schermata.

Latab Approvvigionamento (1) verra proposta proprio solo se esiste un fabbisogno, ossia se per almeno un articolo la
somma dei quantitativi di mercein giacenza edellamercein arrivo non é sufficiente ad evaderel'ordine di vendita.

Per tutti gli articoli con fabbisogno, questo valore (quantita ordinata dal cliente - quantitain giacenza - quantita ordinata ai
fornitori) viene esposto sullariga (2) e laquantita Da ordinare viene ovviamente preval orizzata con questo valore (3): I'utente
potra comungue modificare tale quantitativo con un valore minore o maggiore.

Selezionato il Forntore (4) (in genereil Fornitore preferenziale), sara possible generare I'ordine a fornitore (5) che rendera
poi possibile evadere I'ordine di vendita.

'S0 DA EVADERE M,S&RRICAVI M, S & RCOSTI M,S & R MARGINE CAN. RICAVI CAN. COSTI CAN. MARGINE
hd -

0,00€ 600,00 € £ 600.00 €180.00 €420.00 (T0.00%) £0.00 €0.00 = ‘, = _ K7 Gestisci

0.00€ oF epe—— JR——, T T PR PR
0,00€ Approvvigionamento Movimenti
Approvvigionamento o 9

Articolo Fornitore/Status Fab agno Impegnata Ordinata Esistenza Da ordio

A

0,00€
Primo articolo di merce di test ACME SpA {Fornitore di test) [NC v | |2.00 1.00 0.00 0.00 2.00
O S ST [ a) = = et
0,00€ 379, e 65.00 €22459(70.27%)  €0.00 £0.00 S m P
Unavoltacliccato il tasto Genera ordini

su Magazzino > Movimenti verra creato un movimento con lacausae
predefinitain configurazione su Configurazione > Magazzino > Approvvigionamento > Causale Riordino, paramentro di
Default impostato sulla causale predefinita Ordine afornitore.

L 'evidenza del movimento creato & immediatamente visibile. Si riscontrerainfatti la creazione di unarigadi riepilogo degli
ordini ai fornitori generati identificati per ID e Causale (1).

| documenti creati non sono inizialmente numerati (2). La numerazione, corrispondente ad una protocollazione, avverra
infatti alla stampa del documento (3): Uno Erp, da procedura, chiede se si intende rendere definitivo il documento. Sesi
acconsente, il documento viene quindi protocollato definitivamente, atrimenti rimane in bozza (non numerato).

Unavolta protocollato, il documento pud essere spedito (4) al fornitore.

Ovviamente, in generale, ciascun articolo potra essere acquistato da piti fornitori. Per ciascun fornitore sara quindi creato un
ordine afornitore.

| movimenti creati possono comungue essere gestiti da Magazzino > Movimenti, dove € possibile modificare in modo
standard il movimento.
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m
X

H Approvvigionamento Movimenti
Approvvigionamento
: Articolo Fornitore/Status Fabbisogno Impegnata Ordinata Esistenza Da ordinare
Primo articolo di merce di test ACME 5pA (Fornitore di test) 2.00 1.00 1.00 0.00 1.00
o Causale Num. Documento Prot, Data Documento Cliente/Fornitore Qta Totale Totale ivato
[38] Ordine a Fornitore 30/11/2020 ACME SpA (Fornitore di test) 1.00 0,00 € 0,00€ il

rm

Genera ordini

rm

Se |'ordine riguarda solamente dei Servizi 0 non esiste alcun fabbisogno, I'ordine di vendita saraimmediatamente evadibile e
Uno Erp non proporralatab Approvvigionamento, ma solamente la Tab Movimenti (1).

Lacausale con laquale occorrera evadere I'ordine (2) € unadelle possibili causali configurate come Figlie della causal e usata
per gestire gli Ordini di vendita, ossiala causale scelta per il parametro Causal e generazione automatica ordini di vendita

disponibile su Configurazione > CRM > Configurazione.

Inseritala quantita (3) ed evaso I'ordine (4) I'ordine di vendita verra chiuso e trasformato nel movimento di causale prescelta
per I'evasione (5).

A questo punto, si pud dire che lafase di gestione commerciale dell'ordine € conclusa e l'iter di evasione continuera con le
attivita di magazzino, per le merci, o con le attivita di erogazione dei servizi, per la componente servizi.

€ Approvvigionamente Moviment

F Movimenti
Movimenti
« Codice Articolo Movimento Qta  Totale Codice "I’t:"m Y I Mﬂv”"mﬂl Qta  Totale
001 Primo articolo di merce di test [36] Ordine da cliente N.10 del 27.11.2020 10 150,00 € 001  Primo articolo di merce di test [36] Ordine da cliente N.10 del 27.11.2020 1,00 qta 150,00 €
) 250] 43 DDT a cliente per vendita merce impegnata 1,00 ata 150,00 €
€ DDT a cliente per vendita merce impegnata v 150 Evadi

Evadi o
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5. scelta del fornitoree/ o del miglior prezzo nei preventivi o negli ordini di vendita

guando si compilaun Ordine di venditae s operasullatab Materiali e Servizi, durante la digitazione degli articoli, se ad
sono collegati piu listini fornitori,

viene proposto un campo aggiuntivo

ntestazione Materiali & Servizi Subappalti Risorse umane Risorse tecniche Attivita a canone Totali
Articolo Qta Prezzo/Unita !
Cartuccia Plotter & 10 pezzi ACME SpA [€150.000] ¥ 15000 250
Distinta base
Salva

per consentire a chi sta compilando I'ordine di vendita, di selezionare il miglior fornitore o il miglior prezzo.

Detto campo viene inibito per quegli articoli che nella Tab E-commerce recano il flag "Non movimentabile"

Defaulk Valori Situazione Produzione Logistica
Rendi visibile in Ecommerce 7| =
Evidenza

Disponibile

Mon movimentabile

Spedizione gratuita

28/35



.UNOERP UnoErp

CRM: percorso commerciale completo

6. generare un contratto automaticamente da Gestione ordini di vendita

per far generare un contratto durante la gestione di un ordine di vendita, nello stesso deve essere previsto un servizio nella
voce "canoni”.

Cliccando sul tasto [Gestisci] il sistemarichiedera una serie di campi aggiuntivi trai quali il centro di attivita cui legareil
contratto e laricorsivitadi emissione dellafattura o del proforma.
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7. Pianificarele attivita dellerisor se umane legate ad un ordine di vendita
Nell'ordine di vendita possono essere previste attivita lavorative che coinvolgano le Risorse Umane aziendali.

INSERIMENTO

Nella apposita tab, Risorse Umane € possibile inserire il numero di ore dafar espletare alle risorse umane siano
dipendenti o collabobratori esterni.

Dallatendina € possibile scegliere se attribuire le ore ad un ufficio (1) o direttamente ad una Risorsa specifica (2).

D: Nuovo
Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche Attivita a canone Totali Note Richiesta
Risorsa Ore Costo Prezzo Sconto MC.  Sconto % ScontoVal. Iva Totale costo Totale imponibile Totale ivato
Nessuna ~ Iva v & P8P
Salva
Nessuna

Centri di Attivita/UFfici

Core business->Artisti->Booking

Core business-=Artisti-=Management

Core business-=Artisti-=Marco

Core business->Eventi->Organizzazione eventi

Core business-=Eventi->Produzione eventi 1

Core business->Eventi-=spettacolo Giusti

Core business->Eventi-=Up e Down

Core business-=Mkt e Comunicazione->MkE & comunicazione
Core business->Mkt e Comunicazione->Social Media Mng
Funzionamento->Amministrazione-=Contabilita

Funzionamento->Commerciale-=Vendite
Personale

Frasca Silvio

Verdi Giuseppe

Nel casoin cui si selezioni I'ufficio, il campo del costo orario sara popolato con lamediadel costo orario delle risorse umane
che sono inquadrate in quell'ufficio. Se si selezionail singolo operatore, verra ovviamente esposto il suo costo orario.

Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche Attivita a canone Totali Note Richiesta
Risorsa Ore Costo Prezzo Sconto MC,  Sconto % Sconto Val.  Iva Totale costo Totale imponibile Totale ivato
Core business->Eventi->Produzione event v | |10 30 50 Iva v |@ 300 500 sooP 8 4

Salva }

EVASIONE DELL'ORDINE e PIANIFICAZIONE delle ATTIVITA'

Quindi, nel caso in cui un Ordine di vendita preveda la pianificazione di attivita, cliccando sul tasto [Gestisci] si potraagire
sullaTab [Pianificaziong].

Nellaimmagine che segue si pud notare come una attivita pianificata ad un ufficio
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- -~ A - - - A m e A F o ame ey - - =

Approvvigionamento Movimenti
Altivita .D‘.at.ﬂ Data Risorse umane R|50_rse .Glt.“-.m 2 Dre_ Avanzamento
inizio fine tecniche pianificati totali
Consegnare e montare impianto luci 0,00 5,00 0,00 )
Consegna ed installazione b

(1) inserire una descrizione della attivita da espletare
(2) selezionare dallatendinalatipologia di attivita da espletare

(3) in questaimmagine si pud notare come una attivita prevista per un ufficio si possa soltanto assegnare con |'appositaicona.
Intal caso |'attivita verraregistratanel pannello di gestione delle Attivita frale attivita Non assegnate. Sara quindi cura del
responsabile delle attivita scegliere successivamente a quale operatore riassegnare |'attivita

Nel caso di attivita assegnata direttamente ad una Risorsa specifica (immagine seguente), I'attivita potra essere anche
pianificata sull'agenda della Risorsa coinvolta (4).

e o~ e - o~ o g o s IR Ay RPN N R | o -

Pianificazione Movimenti
s Data Data Risorse Risorse Giorni Ore
Altivita e : : S . Avanz
inizio  Ffine umane tecniche pianificati  totali
segnare e montare impianto luci ® verdi 0,00 10,00 .
Giuseppe

segna ed installazione v B on

NOTA IMPORTANTE: Lapossibilitadi agire sull'agenda & pilotata dalla presenza del modulo Gantt. Se non é attivo,
contattare il proprio referente per farlo attivare.
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8. Rendicontare le attivita e generarerapporti di lavorazione.

Cliente Filippo Fil
Periodo riferimento 18.12.2017 - 17.01.2019
Ore 1,00
Programma Rendiconta Filtra
Programmate B Rendicontate n
- F - - a a - - FS
DATA APERTURA RIFERIMENTO ATTIVITA NOTE RISORSA TIPOLOGIA DATA DALLE ALLE
A4 b4 b 4 A4 v v A4 - -
14/12/2018 PROVA scsdac Ergacom Magazzino 14/12/2018 13:55 23:44 wma =] @ [— x
B - [a—
14/12/2018 Opp. 3 Bla e Ergacom Assistenza 14/12/2018  12:00 13:00 e B @ - x
[11.12.2018] telefonica s e

(2 nisultati | 1 pagina totale)

Una Attivita (sia che essa sia stata inserita dall'agenda o da Produzione > Attivita o da altri moduli collegati alle attivita)
puo essere rendicontata in due modalita:

1. cliccando sull'icona V si procede ad una chiusura veloce con I'inserimento di una eventuale nota di chiusura e
I'eventual e programmazione di una nuova attivita. In questo caso |'attivita sara registrata come espletata, ma non sara

raccolto alcun dato sulla quantita di tempo occorso per il suo svolgimento.

E'il caso di sottolineare che se si intende monitorare tempi e costi delle attivita, &€ bene inibire questa funzione di
"rendicontazione veloce" da Configurazione > Produzione > Disabilitare Chiusura Attivita Veloce

2. cliccando sull'icona Rapporto di lavorazione che consente di inserie un vero e proprio resoconto
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Non programmate Rendicontate (B

s

E - -~ -
DATA APERTURA ATTIVITA NOTE RISORSA TIPOLOGIA
- hd - v b
11/12/2018 pippo e
=l

It

B
X X

12/12/2018 Fattura [9] pippo - Marchetti srl e
@]

Rapporto di lavorazione di Eriacnm di giorno 18.12.2018 [

Tipologia: | Formazione v

Resoconti orari

Dalle Alle Note
13 oo 18 oo | Tuttobene PR

Completato? o | L] G

Note di chiusura:
La prossima volta megliol

Nessuna azione Ol
Programmare nuova attivita? @

Salva

1. cliccando sul Rapporto di lavorazione

2. si apre un box nel quale € possibile inserire diverse informazioni di rendicontazione

3. épossibile indicare la data della rendicontazione

4. richiamare rapporti precedenti

5.indicarelaTipologiadi attivita che si starendicontando, se non € un campo gia preesistente
6. rendicontare gli orari con delle note per singolafascia oraria

7. nel caso in cui I'attivita sia completata, € possibile inserire unanotadi chiusura

8. infine & possibile programamre o meno nuove attivita

Da notare come, fino a completamento dell'attivita, sara sempre possibile rendicontare nuovi step di avanzamento per la
stessa attivita

A seconda della configurazione della Tipologia di attivita che si sta rendicontando, € possibile fare in modo che
I'operatore compili una Checklist di chiusura attivita.
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9. Gli stati degli ordini di vendita

La procedura che gestisce gli Ordini di vendita monitoralo stato di ciascuno di secondo una serie di regole che andremo
qui ad esplicitare.

Stato dell'ordine significato

Ordine non gestito E lo stato iniziale di tutti gli ordini di vendita. Cliccando
sul tasto Gestisci il sistema eseguiratutti i controlli per
ricalcolarelo stato dell'ordine.

Merce da approvvigionare Se nel nostro Ordine é prevista una fornituradi merci,
Uno Erp esegueil controllo sulla giacenza degli articoli
e seriscontraun sottoscorta, posizional'ordine con lo
stato di Merce da approvvigionare.

In questo stato viene resa disponibile la Tab

/A pprovvigionamento.

Merce ordinata Stato dell'ordine che viene proposto quando dalla Tab
Approvvigionamento si & proceduto a generare gli
Ordini aFornitore

Merce disponibile Se la merce precedentemente ordinata € ora disponibile
in magazzino, lo stato viene aggiornato in Merce
disponibile.

Risorse umane da pianificare Questo stato compare SOL O se nell'ordine sono state

inseriteoredi lavoro delle Risorse umane (dipendenti o
collaboratori esterni). In questo caso attraverso il tasto
[Gestisci] si dovra procedere ad assegnare o pianificare
il lavoro sull'agenda delle RU coinvolte.

Risorse umane pianificate Stato dell'ordine quando le ore delle RU coinvolte sono
state assegnate 0 pianificate (assegnate in una data
certa).

Attivita risorse umane espletate E' lo stato assunto dall'ordine quando le RU coinvolte

hanno rendicontato le attivita loro assegnate.

Contratto da generare Questo stato compare solo nel caso in cui nell'ordine
Sono previsti  servizi acanone. In tal caso cliccando sul
tasto [Gestisci] S dovra generare un nuovo contratto o
in alternativalegare I'ordine ad un contratto  esistente
utilizzando I'apposita tendina presente nella Tab
"Intestazione" allavoce Contratto.

Contratto generato Seil contratto legato ai canoni € stato correttamente
generato 0 agganciato, lo stato dell'ordine verra
laggiornato come " Contratto generato”

In attesa DDT o fatturazione E' I'ultimo stato dell'ordine prima dell'evasione. Questo
svolgono dal tasto [Gestisci] evidenzia che manca solo
I'evasione amezzo di DDT (per conseghamerci) o la
generazione della fattura. Entrambe le attivita si
svolgono dal tasto [Gestisci] + Movimenti.

Evaso Il contratto risultera evaso nei seguenti casi:

34/35



<:UNOERP UYnoErp

CRM: percorso commerciale completo

® Se sono presenti "Materiali e servizi”, sara evaso
se tutte le quantita presenti nei DDT o nelle fatture
coincide con quelle ordinate

e Se sono presenti servizi acanone, saraevaso  solo
se e stato regolarmente generato o0 agganciato un
contratto

¢ Sesono previste ore di lavoro di Risorse umane,
sara evaso solo se le ore sono state espletate
(rendicontate).

Evaso parziamente

Nel caso in cui siano presenti "Materiali e servizi”
I'ordine risultera parzialmente evaso quando le quantita
ordinate sono diverse dalle quantita consegnate con
DDT o fatturate.
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