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1. Ordersversione agenti - come funziona - quali settaggi effettuare

Come abilitare un Agente all'utilizzo della webapp Orders

Entrare in Modifica nella scheda anagrafica dell'Agente, e selezionare latab Account.

Spuntareil flag WebApp e selezionare "Orders’, quindi attribuire username e password.

Da questo momento in poi |'utente Agente potra accedere alla Orders e potrainserire ordini per i propri clienti.
Quali settaggi sono necessari affinché un cliente venga visualizzato nella Order s?

Nella scheda anagrafica del cliente deve essere indicato obbligatoriamente il nome dell'agente.

Dati anagrafici Tipologia anagrafica I Dati amminiskrativ I Crm Task f
Commerciali
Rivenditore Digita per effettuare la ricerea...
Agente Deodati Simone I
Modalita di incasso BONIFICO BANCARIO v
IBAN cliente @
ABI cliente
CAB cliente
Ritenuta Mezzuna ritenuks  w
ID mandato 40000000000002010

Banca su cui incassare CREDIT AGRICOLE - PROFESSIONISTI AGTORING 15w

Conto di ricavo

I Listino Professionisti I ~

AEEAA -

Conto di ricava L

E' bene indicare ancheil listino da assegnare a cliente (nellaimmagine di esempioiil listino si chiama Professionisti).

Nel caso in cui questo campo non venisse valorizzato, il sistemaandraavisuaizzareil listino di default che si trovain
Configurazione > Magazzino > Configurazione + Listino Default
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Configurazione = base

[listino

Fattura elettronica

«» Magazzino

[] Produttivita

|~ CRM - Vendite

** Risorse

i Amministrazione

B Comunicazioni

Y Admin

i Azienda

#. Configurazione Istanza

Tabelle accessorie

Configuraziona

Instore

Stampe

Disabilita tipologia Unita d'imballo in anagrafica articoli [

Disabilita tipologia Vuoko a rendere in anagrafica

articoli
Spedizione

Raggruppa documenti per modalitd di pagamento per

le differite

Raggruppa documenti per destinazione per le differite

Filtra documenti per sezionale per le differite

Cenera inventari di magazzino in differita

Calcola le guantita per le Fatture di anticipo

Evidenza iva reverse charge applicabile in Fatturazione

Abilita gestione avanzata delle linee di predotko

Conto di ricave di default per Fakture
Conto di ricave di default per importaziani
Conto di costo di defaulk per imporkazioni

Listino Default

Comefar compariregli articoli nella Orders

)

Per rendere visibile un articolo sulla Orders devono essere verificati i seguenti parametri:

1) deve essere presente almeno un prezzo di listino.

[}
Peso

e
&
O@

mMerei fvendite

mMerei fvendite

Approvvigionamenl|

Materie prime ¢f acguisti

Prafessioniski

Defaulk Situazione Produzione Logistica Catalogo Ecommerce

Qtakotale
Costo medio di acquiste
Costa LIFG
Costo FIFC
Prezzo medio di vendita

Percentuale sul venduto per calcolo del costo

Listino vendita a prezzo fisso Calcola da distinka base Prezzo Prezzo iva inclusa %
Amazon @& L] 1.68 @ 1.85 {7
@ U 1.68 ® 1.85 £l
~rr . @ O 10.80 @ 11.88 @
Prafessionisti @0 5.64 @ 6.20 @

A LT A

2) gli articoli devono essere settati come presenti sull'E-commerce e disponibili.
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Questa azione si esegue accendendo dalla lista degli articoli che si ottiene accedendo da Magazzino > Articoli e referenze
dove cliccare sull'iconadel carrello e poi sul pallino che indicala disponibilita.

Gli articoli per poter essere visibili sullaOrders devono avere:

Y - £ £ F -~ Y -~ £ -~ £
ID  VEND CAT CoD DESCRIZIONE COD.FORNITORE QTA um ORD IMP TEO VALORE  VENDITA
v v v h 4

v v v b 8 v v v
447 51 PF g 22,00 P 0,00 0,00 22,00 0,00 € 000 €( = I|I ‘” - . 1

- il carrello e-commerce abilitato
- il pallino delladisponibilita acceso. Verde = disponibile | Rosso = non disponibile

= e

Questa azione puo essere fatta siadallalista degli articoli, maancor meglio accedendo da M agazzino > Listini,
selezionando il listino e agendo sulleicone del carrello (e-commerce) e del pallino (disponibilitd)
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2. collegare una o piu fatture gia emesse agli ordini di vendita

provare ad entrare nel movimento di fattura e cliccare sul pulsante posto in alto a destra"movimenti precedenti”.

Seil pulsante non appare, I'operazione di aggancio varichiesta all'assistenza
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3. non riesco a stampare un ordine di vendita negli ordini di vendita I'icona della ssampante non fa
aprirele stampe

verificare sei pop up sono abilitati

verificare se nell'ordine di vendita é stato valorizzato il campo ufficio

Rev 0

Cliente J
Listino Listino X

Data 01.09.2015 El

Task /O

I”:I'_"E":’I Seleziona ['ufficio

Data Inizio lavori

Data Fine lavori

B B
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