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1. Generalita sugli ordini di vendita (merci, servizi, attivita a canone, risor se)
In generale un Ordine di vendita pud essere generato in quattr o modi:

e sul modulo CRM > Ordini di vendita (1), datasto Nuovo (2)

¢ su CRM > Preventivi (3), quando un Preventivo diventa "accettato” (4)

¢ daMagazzino > Movimenti (5), tasto Nuovo (6), come movimento di magazzino
¢ daun applicativo esterno, come un ecommerce

3 21172020
D DATA  DATAREG. DOCUMENTO CAUSALE  DESTINATARIO  DEP.PARTENZA DEP.DESTI
v ¥ - id - - v -

15 12/11/2020 12/11/2020 3
14 12/11/2020 12/11/2020 2

Centro diattivita 14 Task 1 1201172020 13 12/11/2020 12/11/2020
obbligatorio -

7 15/09/2020 15/09/2020

(3 risutati 1)

Su CRM: Produzione > Ordini di vendita> Nuovo, creiamo un nuovo ordine.
Nellatab intestazione sono riportati i dati generali dell'ordine (immagine sottostante).

| primi dati sono I'Oggetto (1) eil Cliente (2), questo richiamabile dalle anagrafiche censite o creabile al volo 53 ).

Se presente nell'anagrafica del Cliente, sara possibile richiamare la Destinazione di spedizione (3).

Il Listino (4) da usare per lavalorizzazione dei prezzi di vendita € impostabile manual mente, se non preassociato
all'anagrafica del Cliente. Analogo discorso vale per laModalitadi pagamento (5).

Se l'ordine eriferito ad un Agente o creato da questo (6) i due record verranno collegati ai fini degli automatismi legati a
calcolo delle provvigioni. L'anagrafica dell'’Agente & val orizzata automati camente se nella scheda anagrafica del Cliente e
indicato I'Agente di riferimento.

Data di pagamento e di scadenza (7), eventuali Note di consegna (8) e altre Note libere (9) sono ulteriori campi da usare, se
necesario.

Se necessario, € possibile valorizzare il campo Destinazioni alternative (10) per richiamare le eventuali altre destinazioni di
spedizione censite nella scheda anagrafica del Cliente.

Se I'Ordine e stato creato in riferimento ad un rapporto contrattuale gia censito su Uno Erp si potra collegare a questo (11).

Ai fini della contabilita analitica, € possibile esplicitare un centro di attivita generale cui associare I'ordine (12).
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Se necessario € possibile esplicitare la provenienza del contatto (13), valori configurabile in Configurazione > CRM >
Tabelle accessorie > Mezzi contatto.

Spuntata I'opzione Inlcudi canoni nel movimento (14), se I'ordine riguarda anche Attivita a canone, queste saranno trattate in
evasione come dei servizi, altrimenti saranno trattate a parte e all'atto dell'evasione verra generato un Contratto (di sola

fatturazione).

1D Muovo = S N T

ID: Nuovo

Intestazione

Intestazione Materiali & Servizi Totali Note Richiesta

Materiali & 5. i Totali Note Richiesta
Oggetto “

Oggetto
Cliente @)
DST Spal ® ;
i ° Cliente DST Spal @@)
estinazione . e
estinazione il inazi
Destinazione Destinazione ]
Contratto
Contratto ¥: Contratto Contratto o
Listino ept
Listino el isil
o Listino Listino b
Centro di attivita i atkivita i
Centro di attivita ¥ Centro di attivita Centro di attvita A
Mod.Pagamento - .
g Mod.Pagamento v @ Mod.Pagamento Mod.Pzgamento v|©®
Agente
g e Agente M Agente Agente w
Provenienza contatto .
Provenienza contatto i i
Provenienza contatto Provenienza contatto &

Includi canoni nel movimento

Includi canoni nel movi ()

Data pagamento & Data pagamento |

Data Scadenza E @ Data Scadenza E @

Note Consegna @ Note Consegna @
Mote Note

Allegati Allegati

Destinazione alternativa Destinazione alternativa R

Nelletab Materiali & Servizi (1), Risorse umane (2), Risorse tecniche (3) e Attivitaa canone (4) s esplicitano i contenuti
degli ordini per merci, servizi unatantum, impegno di risorse umane o tecniche e attivita periodiche. Questi quattro casi
saranno trattati altrove.
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Intestazione Materiali & Servizi Risorse umane Risorse tecniche tivita a canone  Totali Note Richiesta
Oggetto

Eene= Sempronios.rl (sia cliente che Fornitore - test) o]
Destinazione Destinazione - @
Task 0 ,O

Conkratio Contratto »
Listino Listing -
Centro.diativita Cantro di attivit v

Rior Bapae oo BONIFICO BANCARIO 50 v @
Hemea del Popolo Bologna 2 CC1234567890 IT41NOZ0090 v
SuEns Agente v
rmestienam oot atin Provenienza contatto A

Includi canoni nel movimento OJ

Data pagamento =

Data Scadenza Be

Note Consegna @

Note

Nellatab Totali sono riepilogati anzitutto i totali per Materiali & Servizi (1), Canoni (2), Risorse umane (3), Risorse tecniche
(4), i quali sono esposti come Ricavi, Costi, Marginein valore e in percentuale.

A parte sono riportati i totali per le spese di trasporto (5) e quelle di incasso (6) (eventudli).
Nel complesso i dati sono poi nuovamente riepilogati come Totali complessivi (7).
E' possibile poi inserire la spunta su Ignoratotale cal colato (8).

Evitando di inserire la spunta su Preventivo analitico (9) € possibile stabilire il totale dell'ordine imponendo una percentuale
di ricarico sul costo, alternativamente, inserendo la spuntala percentuale di ricarico sara applicata sul Ricavo.
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ID: 5
Intestazione Materiali & Servizi
Materiali & Servizi o
Ricavi 770
Costi 720
Margine 50
Margine % 6.49%
Risorse Umane o
Ricavi 0
Costi 0
Margine 0
Margine % 0%
Trasporto
Trasporto (iva esclusa) 0.00
Iva trasporto | Iva 3l 22% v

Risorse umane

Canoni e

Ricavi
Costi
Margine
Margine %

Risorse tecniche

Risorse Tecnidneo

Ricavi
Costi
Margine
Margine %

Trasporl:oo

Trasporto (iva esclusa) 0.00
Blvamspom Iva al 22% v |

Incasso
Incasso (iva esclusa) 0.00

Ivaincasso F.C. lvaart. 15 v | &

Totalo

Ricavi 770
Costi 720
Margine 50
M % 6.49 %

Ignora totale calcolato

| | preventivo analitico
e Utile 100 % 720

Totale preventivo 1440

Salva

In questo ulteriore capitolo sara mostrato come gestire gli ordini per Merci & Servizi, Attivita a canone, Risorse umane e

Risorse tecniche.
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